Regulamin Programu Partnerskiego MessageFlow.

§ 1. Definicje i postanowienia ogolne

1. Uzyte w niniejszym dokumencie poje¢cia pisane wielkg litera maja nastgpujace
znaczenie, chyba ze z kontekstu ich uzycia wynika co innego:

a.

Organizator - Vercom spotka akcyjna z siedzibg w Poznaniu (61-569) przy ul.
Wierzbigcice 1B, ktorej akta rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000535618, posiadajaca NIP: 7811765125 oraz numer
REGON: 300061423;

Partner — przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsigbiorcow, ktory przystapit do Programu Partnerskiego poprzez
akceptacje Regulaminu;

Strony — Organizator oraz Partner facznie lub Organizator albo Partner z osobna.
Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Partnerskiego, okreslajacy zasady
wspotpracy pomiedzy Organizatorem a Partnerem,;

Program Partnerski — program wspolpracy B2B prowadzony przez Organizatora,
ktorego zasady okresla niniejszy Regulamin;

Umowa — umowa o wspolpracy w ramach Programu Partnerskiego, zawierana
pomiedzy Organizatorem a Partnerem z chwilg akceptacji Regulaminu;
Potencjalny Klient — osoba trzecia (przedsi¢biorca), wskazana w Leadzie
przekazanym przez Partnera, z ktdrg Organizator moze podja¢ rozmowy handlowe;
Klient — Potencjalny Klient, ktory zawarl z Organizatorem Sfinalizowang Umowg;
Lead — informacja, ze Potencjalny Klient jest lub moze by¢ zainteresowany
skorzystaniem z Uslug Organizatora, zawierajaca dane kontaktowe 1
identyfikacyjne Potencjalnego Klienta, ktory wyrazit wstepne zainteresowanie
Ushugami, przekazane przez Partnera na Adres E-mail Organizatora;

Umoéwione Spotkanie — spotkanie (online lub stacjonarnie) pomiedzy
przedstawicielem Organizatora a uprawnionym do podejmowania decyzji
przedstawicielem Potencjalnego Klienta, ktore odbylo si¢ w wyniku dziatan
Partnera;

Sfinalizowana Umowa — umowa o $§wiadczenie Ustug, ktora zostala zawarta z
Potencjalnym Klientem w wyniku Leada przekazanego przez Partnera, w ramach
ktorej Potencjalny Klient dokonat zaptaty za pierwsza fakture, i od ktorej
Potencjalny Klient nie odstapit ani jej nie rozwigzal w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia;

Wynagrodzenie za Spotkanie — jednorazowe wynagrodzenie nalezne Partnerowi
za ustuge polegajacag na doprowadzeniu do odbycia Umowionego Spotkania, na
zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu;



m. Wynagrodzenie Dodatkowe — jednorazowe wynagrodzenie nalezne Partnerowi,
przyznawane wylacznie raz dla danej Sfinalizowanej Umowy, po spetieniu
warunkow szczegotowo okreslonych w § 4 Regulaminu;

n. Wynagrodzenie — taczne wynagrodzenie nalezne Partnerowi, skladajace si¢ z
Wynagrodzenia za Spotkanie oraz Wynagrodzenia Dodatkowego;

o. Strona Programu - dedykowana strona internetowa pod adresem:
https://messageflow.com/partners/, udostgpniona przez Organizatora, na ktorej
znajduje si¢ tre$¢ niniejszego Regulaminu;

p. Adres E-mail Organizatora — adres poczty elektronicznej Organizatora:
partnerships@messageflow.com;

q- Adres E-mail Partnera — adres poczty elektronicznej Partnera, z ktérego Partner

przyjat ofertge wspolpracy i1 zaakceptowal niniejszy Regulamin. Jest to wigzacy
adres do otrzymywania Zestawien i wszelkiej korespondencji od Organizatora;

r. Ewidencja Zgloszen — wewng¢trzny rejestr w formie arkusza kalkulacyjnego
prowadzony przez Organizatora, stuzacy do monitorowania statusu Leadow,
Umowionych Spotkan i Sfinalizowanych Umow;

s. Ushugi — ustugi $wiadczone przez Organizatora, ktorych aktualna lista oraz
szczegblowy opis znajduje si¢ na stronie internetowej Organizatora dostgpnej pod
adresem: https://messageflow.com/, i ktore sg objete Programem Partnerskim;

t. Zestawienie — comiesigczne, szczegbtowe podsumowanie  wszystkich
Wynagrodzen naleznych Partnerowi w danym miesigcu kalendarzowym,
przygotowane na podstawie Ewidencji Zgloszen. Zestawienie stanowi podstawe do
wystawienia przez Partnera jednej, zbiorczej faktury VAT 1 jest przesylane przez
Organizatora na Adres E-mail Partnera w terminie do 15 dnia roboczego
nastgpnego miesigca, pod warunkiem, ze w miesigcu ktérego Zestawienie dotyczy,
Partnerowi przystugiwato jakiekolwiek Wynagrodzenie.

Akceptacja Regulaminu przez Partnera w procesie rejestracji jest rOwnoznaczna z
zawarciem Umowy o tresci w nim okreslone;.
Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustug wsparcia sprzedazy, polegajacych na

Umawianiu Spotkan oraz generowaniu przez Partnera Leadow, ktére nastepnie

zostang wykorzystane przez Organizatora do zawarcia z Klientem umoéw o
swiadczenie Ustlug.

§ 2. Warunki uczestnictwa w Programie Partnerskim

Uczestnikiem Programu Partnerskiego moze by¢ wyltacznie Partner. Program
Partnerski nie jest skierowany do konsumentdéw ani 0sob fizycznych nieprowadzacych
dziatalnos$ci gospodarcze;.
Warunkiem przystgpienia do Programu Partnerskiego jest:

a.

b. zlozenie o$§wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig niniejszego Regulaminu 1

jego akceptacji;
c. pozytywna weryfikacja danych Partnera przez Organizatora.


mailto:partnerships@messageflow.com
https://messageflow.com/

3. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia do Programu
Partnerskiego bez podania przyczyny.

4. Partner zobowigzany jest do niezwlocznego zglaszania zmian swoich danych, w
szczegolnosci danych firmowych, na Adres E-mail Organizatora.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje wynikajace z
podania przez Partnera nieprawdziwych lub nieaktualnych danych, w tym za
dokonanie przelewu na nieprawidtowy rachunek bankowy. Korespondencje kierowang
na ostatni wskazany przez Partnera adres uwaza si¢ za skutecznie dorgczong.

§ 3. Prawa i obowigzki Stron

1. Zobowigzania Organizatora:

a. udostepnienie Partnerowi Strony Programu;

b. udostgpnienie Partnerowi niezbednych danych dotyczacych Ustug;

c. zapewnienie, W uzasadnionym zakresie, wsparcia technicznego 1
merytorycznego zwigzanego z funkcjonowaniem Programu Partnerskiego;

d. rzetelne prowadzenie Ewidencji Zgloszen 1 transparentne monitorowanie
statusu Leadow przekazanych przez Partnera, odbytych Uméwionych Spotkan
oraz Sfinalizowanych Umoéw;

e. terminowa wyptata Wynagrodzenia na zasadach okreslonych w § 4.

2. Zobowiazania Partnera:

a. rzetelne i zgodne z prawda informowanie o Uslugach Organizatora, w oparciu
o dane udostgpnione przez Organizatora,

b. podejmowanie czynno$ci w celu doprowadzenia do odbycia Umoédwionego
Spotkania;

c. przekazywanie Leadow wytacznie na Adres E-mail Organizatora;

d. prowadzenia we wlasnym zakresie 1 na wlasny rachunek dziatan
rekomendacyjnych, majacych na celu pozyskiwanie Leadow;

e. powstrzymanie si¢ od stosowania jakichkolwiek nieetycznych badz
niezgodnych z prawem metod pozyskiwania Leadow;

f. niepodejmowania w zwigzku z udzialem w Programie Partnerskim dziatan
polegajacych na rozsylaniu poczta elektroniczng wiadomosci noszacych
znamiona masowego nadawania niezaméwionych przesylek reklamowych
(spam; niezamowione informacje handlowe);

g. Partner zobowigzuje si¢ do niewykorzystania jakichkolwiek ptatnych form
kampanii w systemach reklamowych w sieci Internet do promowania Ustug
Organizatora. Zakaz ten obejmuje w szczegdlnosci reklamy w Google Ads,
Facebook Ads, itp

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze powyzsze ograniczenie obowigzkéw informacyjnych
jest celowe 1 odzwierciedla charakter Umowy jako umowy o $wiadczenie ustug
wsparcia sprzedazy, a nie umowy agencji. Partner nie petni funkcji przedstawiciela
Organizatora 1 nie jest zobowigzany do dzialania w jego interesie na zasadach
lojalnosci wtasciwych dla stosunku agencji.



4. Partner, dziatajac jako w petni niezalezny podmiot, nie jest zobowigzany do sktadania

Organizatorowi okresowych sprawozdan ze swojej dziatalnosci, ani do aktywnego
badania i przekazywania informacji o charakterze wywiadu rynkowego, w tym o
dzialaniach konkurencji, ogdlnych potrzebach Potencjalnych Klientéw czy trendach

rynkowych.

5. Wylacznos¢ decyzji Organizatora:

1.

a. Partner przyjmuje do wiadomosci i bezwarunkowo akceptuje, ze Organizator
zachowuje wylaczne, nieograniczone 1 ostateczne prawo do podjecia
suwerennej decyzji o nawigzaniu lub odmowie nawigzania wspotpracy,
prowadzeniu lub zaniechaniu negocjacji oraz zawarciu lub odmowie zawarcia
umowy o $wiadczenie Ustug z jakimkolwiek Potencjalnym Klientem
pochodzacym z Leada Partnera;

b. odmowa zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug z Potencjalnym Klientem,
niezaleznie od jej przyczyny, nie stanowi niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Organizatora i nie rodzi po stronie Partnera
jakichkolwiek roszczen, w szczegodlnosci roszczen o zaptate Wynagrodzenia
Dodatkowego, odszkodowania, zwrotu poniesionych kosztow lub
zado$Cuczynienia. Partner niniejszym zrzeka si¢ wszelkich obecnych i
przysztych roszczen z tego tytutu;

c. Organizator nie gwarantuje Partnerowi zawarcia jakiejkolwiek minimalnej
liczby uméw o $wiadczenie Ustug z Potencjalnymi Klientami ani osiggnigcia
jakiegokolwiek Wynagrodzenia Dodatkowego.

§ 4. Zasady naliczania i wyplaty Wynagrodzenia

Partnerowi przystuguje Wynagrodzenie za Umowione Spotkanie w wysokosci 200
EUR netto za kazde Umowione Spotkanie.
Warunkiem naliczenia Wynagrodzenia za Umowione Spotkanie jest taczne spetnienie
nastgpujacych warunkow:

a) Lead zostal prawidtowo zgloszony na Adres E-mail Organizatora;

b) Umoéwione Spotkanie faktycznie si¢ odbylo 1 zostalo potwierdzone w

Ewidencji Zgloszen;

¢) Umowione Spotkanie nastapilo w wyniku dzialan Partnera;

d) Potencjalny Klient nie byl wczesniej zarejestrowany w bazie danych
Organizatora 1 nie byly z nim prowadzone aktywne dziatania handlowe.
Niezaleznie od Wynagrodzenia za Spotkanie, Partnerowi przystuguje Wynagrodzenie
Dodatkowe w wysokosci 350 EUR netto. Warunkiem przyznania Wynagrodzenia
Dodatkowego jest, aby suma przychodéw netto faktycznie uzyskanych i optaconych
przez Klienta na rzecz Organizatora w trakcie pierwszego pelnego miesigca
kalendarzowego $§wiadczenia Ustug w ramach Sfinalizowanej Umowy, wynosita co

najmniej 1.500,00 EUR netto.
Niezaleznie od stawek okreSlonych w wust. 1 oraz 3 powyzej, Strony moga
indywidualnie uzgodni¢ inne stawki Wynagrodzenia lub zasady rozliczen. Wszelkie



zmiany standardowych stawek wymagaja dla swojej waznos$ci potwierdzenia w formie
dokumentowej (e-mail).

5. Na zasadach okreslonych w § 1 lit. s. Organizator przesle Partnerowi Zestawienie. Po
otrzymaniu Zestawienia Partner jest zobowigzany do wystawienia i doreczenia
Organizatorowi (w formie elektronicznej na Adres E-mail Organizatora) prawidtowo
sporzadzonej faktury VAT. Partner moze wedtug swojego wyboru, wystawi¢ fakture w
walucie EUR albo w walucie PLN. W przypadku wystawienia faktury w EUR, kwota
nalezno$ci na fakturze musi by¢ zgodna z kwota wskazang w Zestawieniu. W
przypadku wystawienia faktury w walucie PLN, kwota naleznos$ci na fakturze musi
stanowi¢ rownowarto$¢ kwoty EUR wskazanej w Zestawieniu, przeliczong wedhug
sredniego kursu EUR ogloszonego przez Narodowy Bank Polski (Tabela A) z
ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzienh wykonania ustugi. Za dzien
wykonania ustugi dla celéow rozliczenia przyjmuje si¢ ostatni dzien miesigca
kalendarzowego, ktorego dotyczy Zestawienie.

6. Wynagrodzenie zostanie wyptacone przelewem na rachunek bankowy Partnera
wskazany na fakturze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Organizatora
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

§ 5. Oswiadczenia i odpowiedzialnos¢ Partnera

1. Partner, przystepujac do Programu Partnerskiego, o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a. posiada petlng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz wszelkie uprawnienia
wymagane przez prawo do prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w zakresie
objetym niniejsza Umowa;

b. przystgpienie do Programu Partnerskiego oraz wykonywanie wszelkich
czynno$ci 1 zobowigzan wynikajacych z Umowy nie narusza i nie bedzie
narusza¢ jakichkolwiek jego zobowigzan wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, prawomocnych orzeczen sadowych,
ostatecznych decyzji administracyjnych, a takze umoéw lub innych stosunkow
prawnych taczacych go z osobami trzecimi. Obejmuje to w szczegolnosci
umowy o pracg, umowy o $wiadczenie ushug, umowy o zakazie konkurencji,
umowy o zachowaniu poufnos$ci, a takze wszelkie wewngtrzne regulaminy,
polityki czy kodeksy postgpowania obowigzujagce u jego pracodawcy,
zleceniodawcy lub innego kontrahenta;

c. nie zachodzi w stosunku do niego jakikolwiek konflikt interesow, faktyczny
lub potencjalny, ktéry mdglby negatywnie wpltyna¢ na nalezyte i bezstronne
wykonywanie Umowy.

2. Partner o$wiadcza, ze nie jest w zaden sposéb umocowany do sktadania lub
przyjmowania o$§wiadczen woli w imieniu i1 na rzecz Organizatora. W szczegolnosci
Partner nie jest uprawniony do zawierania umow o $wiadczenie Uslug, przyjmowania
ptatnosci od Klientow, uznawania reklamacji ani sktadania jakichkolwiek innych
wigzacych o§wiadczen w imieniu Organizatora.



3. Partner o$wiadcza i zapewnia, ze informacje, o ktorych mowa w ust. 1, sg prawdziwe,

doktadne 1 kompletne. Partner ponosi petng odpowiedzialno$¢ za skutki swoich
dziatan i zaniechan podejmowanych w ramach wykonywania Umowy, w tym za ich
zgodno$¢ z obowigzujacym prawem oraz za wszelkie szkody wyrzadzone
Organizatorowi lub osobom trzecim.

4. Zasady ochrony prawnej Organizatora:

1.

a. W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniami wobec
Organizatora, pozostajagcymi w bezposrednim zwigzku z dziataniami lub
zaniechaniami Partnera podejmowanymi w ramach niniejszej Umowy, Partner
zobowigzuje si¢ do podjecia dzialan w celu zwolnienia Organizatora z
odpowiedzialnosci oraz do pokrycia uzasadnionych szkod 1 kosztow
poniesionych przez Organizatora;

b. w ramach zobowigzania, o ktorym mowa powyzej w lit. a., Partner:

1. niezwlocznie po otrzymaniu pisemnego wezwania od Organizatora,
przystapi do sporu po stronie Organizatora lub przejmie na swoj koszt i
ryzyko prowadzenie postgpowania;

ii.  pokryje prawomocnie zasgdzone odszkodowania lub kwoty wynikajace z
ugody zawartej za uprzednig, pisemng zgoda Organizatora;

iii.  zwroci Organizatorowi wszelkie udokumentowane i1 uzasadnione koszty,
ktore Organizator poniodst w zwigzku z obrong przed roszczeniami.

§ 6. Czas trwania i rozwiazanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony i1 obowigzuje z chwilg akceptacji
niniejszego Regulaminu przez Partnera, co zostanie potwierdzone przestaniem
Partnerowi wiadomosci e-mail na Adres E-mail Partnera.
Kazda ze Stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy z jednomiesi¢cznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, bez koniecznos$ci
podawania przyczyny. Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga co najmniej formy
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Organizator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy Partner:
a. w sposOb razacy narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, w
szczegllnosci zobowigzania okreslone w § 3 ust. 2 lubw § 5;
b. podejmuje dziatania na szkod¢ Organizatora, jego renomy lub interesow
biznesowych;
c. ztozyl nieprawdziwe o$wiadczenia w procesie rejestracji lub w trakcie trwania
Umowy;
d. zapadlo w stosunku do niego prawomocne orzeczenie o zakazie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub wszczgto wobec niego postepowanie
upadlosciowe badz restrukturyzacyjne.

4. Po rozwigzaniu Umowy niezaleznie od przyczyny, Partnerowi przystuguje wytacznie

Wynagrodzenie nalezne za Umdwione Spotkania oraz Wynagrodzenie Dodatkowe, co



do ktérych warunki ich przyznania zostaly spetnione przed data rozwigzania Umowy.
Partnerowi nie przystuguje prawo do jakiegokolwiek innego wynagrodzenia, prowizji
od umoéw ani roszczenie o $wiadczenie wyrOwnawcze.

§ 7. Ochrona danych osobowych

Kazda ze Stron jest odregbnym i niezaleznym administratorem danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z realizacja Umowy (w szczegdlnosci danych
kontaktowych swoich pracownikdw 1 przedstawicieli oraz danych Potencjalnych
Klientow).

Strony zobowiazuja si¢ do przetwarzania wszelkich danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawa o ochronie danych osobowych.
Partner, przekazujac Organizatorowi Leada, o§wiadcza, ze pozyskatl dane osobowe
Potencjalnego Klienta w sposdb legalny i jest uprawniony do ich przekazania
Organizatorowi, ktory wykorzysta je do przedstawienia oferty handlowe;.
Szczegbtlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Organizatora jako administratora, w tym cele, podstawy prawne oraz prawa oséb,
ktorych dane dotycza, zawarte sg w Polityce Prywatno$ci dost¢pnej na stronie
internetowej Organizatora pod adresem:
https://messageflow.com/pl/polityka-prywatnosci/.

§ 8. Postanowienia koncowe

Partner zobowigzuje si¢ do zachowania w S$cistej tajemnicy wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, handlowych, finansowych 1 organizacyjnych
dotyczacych Organizatora, jego dziatalnosci i1 Uslug, ktore uzyskal w zwiazku z
wykonywaniem Umowy, a ktéra nie zostaly podane do publicznej wiadomosci.
Obowigzek ten trwa w trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat po jej
rozwigzaniu.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowienh Regulaminu
z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepisow prawa lub zmiana modelu
biznesowego. W przypadku braku akceptacji zmian, Partner ma prawo wypowiedzie¢
Umoweg w trybie okreslonym w § 6 ust. 2. Dalsze przekazywanie Leaddéw oraz
organizowanie Umoéwionych Spotkan po wejSciu w zycie zmian jest r6znoznaczne z
ich akceptacja.

Partner nie moze przenie$¢ praw i1 obowigzkéw wynikajagcych z Umowy na osobe
trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

Do Umowy 1 wszelkich stosunkow wynikajacych zastosowanie ma prawo polskie.
Wszelkie spory, ktore moga wynikng¢ na tle interpretacji lub wykonywania Umowy,



Strony beda staraty si¢ rozwigza¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia,
spory beda rozstrzygane przez sad powszechny wilasciwy miejscowo dla siedziby
Organizatora.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze niniejszy Regulamin jest umowg o wspolpracy w
ramach Programu Partnerskiego i nie stanowi umowy agencyjnej w rozumieniu art.
758 1 nast. Kodeksu cywilnego. Partner dziala jako niezalezny wykonawca we
wlasnym imieniu i na wlasny rachunek.

Organizator o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
Zakacznika I do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 1.
uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 1 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z p6zn.
zm.).

. Podstawowa formg komunikacji pomigdzy Stronami jest droga elektroniczna za
posrednictwem Adresu E-mail Organizatora oraz Adresu E-mail Partnera.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia.



